REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH APLIKACIJHI ..SENTIMENT”

S 1.
Postanowienia ogolne

1. ,,Sentiment” jest aplikacjg elektroniczng za posrednictwem ktorej Uzytkownicy przygotowuja
krotkometrazowe prezentacje skladajace sie ze zdje¢ lub plikow wideo, za$ aplikacja generuje
Kod QR (Quick Response), ktérego zeskanowanie umozliwia obejrzenie tych prezentacji on-
line.

2. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Operatora na rzecz Uzytkownikoéw za posrednictwem Aplikacji.

3. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest akceptacja oraz zapoznanie si¢ z treScig niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci. Akceptacja postanowien Regulaminu oraz Polityki
Prywatnos$ci nastgpuje poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji przy Rejestracji (§ 5) badz przy
zeskanowaniu Kodu QR (§ 4).

4. Dzialalno$¢ Operatora polega wylacznie na zarzadzaniu (administrowaniu) i rozwijaniu
Aplikacji.

S 2.
Definicje
1. Tlekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto jednego z ponizszych poje¢ nalezy przez to rozumiec:

a) ,,Uzytkownik™ — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca z Aplikacji;

b) ,,Operator” — APP GLOBAL sp. z 0.0.

KRS: 0000959894

NIP: 8762499108

REGON: 521470716

Adres:  86-300 Grudziagdz ul. GEN. SIKORSKIEGO 30 A

c) ,,Regulamin” = niniejszy dokument okreslajacy warunki funkcjonowania Aplikacji;

d) ,,Kod QR” — kod Quick Response, tj. alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy,
kwadratowy kod kreskowy umozliwiajacy zapisywanie oraz odczytywanie danych za
pomoca Aplikacji;

e) ,,Aplikacja” — aplikacja Internetowa ,,Sentiment”, w ramach ktérej Operator §wiadczy na
rzecz Uzytkownikéw ustugi drogg elektroniczng.
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3.
Wymagania techniczne
1. Operator zastrzega, ze w celu prawidlowego korzystania z Aplikacji kazdy Uzytkownik
powinien we wlasnym zakresie oraz na wilasny koszt i ryzyko zapewni¢ po swojej stronie
nastepujace warunki techniczne:
a) dostep do sieci Internet,
b) adres email,
C) urzadzenie elektroniczne pozwalajace na korzystanie z Internetu (laptop, komputer
stacjonarny, smartfon, etc.),



d) przegladarke Internetowa z wlaczong obstugg JavaScript.

. Korzystanie z Aplikacji moze wymaga¢ od Uzytkownika dysponowania zainstalowania
dodatkowego oprogramowania pochodzacego od podmiotéw trzecich.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia w korzystaniu z Aplikacji przez
Uzytkownika spowodowane nie spelnieniem przez niego wymagan technicznych o ktorych
mowa w hiniejszym paragrafie.

S 4.
Korzystanie z Aplikacji
. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji skutkuje zawarciem przez tego Uzytkownika z
Operatorem umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna.
. W ramach Aplikacji Operator zapewnia Uzytkownikom mozliwo$¢ generowania prezentacji
sktadajacych si¢ ze zdje¢ (plikoéw zdjeciowych) Iub filméw wideo (plikéw wideo),
uzupelionych o przygotowane przez Uzytkownika opisy tekstowej (zwanych dale;j:
»Sentymentami”) jak rowniez do przechowywania ich na serwerze Aplikacji przez czas
wykupienia abonamentu.
. Aplikacja kazdorazowo generowa¢ bedzie Kod QR, ktory po jego odczytaniu na dowolnym
urzadzeniu umozliwiajacym takie dziatanie przekieruje osobg, ktéra odczytala Kod QR do
stosownej prezentacji.
. Generowanie prezentacji i przechowywanie ich na serwerze Aplikacji, o ktérych mowa
w ust. 2 wymaga od Uzytkownika ukonczenia procesu rejestracji.
Skanowanie kodow QR i ogladanie prezentacji nie wymaga rejestracji.
. Operator zastrzega, ze generowanie prezentacji i ich przechowywanie na serwerze Aplikacji, o
ktérych mowa w ust. 2 powyzej moze podlega¢ ograniczeniom technicznym (rozmiar / format
umieszczanych plikow etc.).

S J.
Rejestracja Uzytkownikow
. Osoba, ktora chce zosta¢ Uzytkownikiem Aplikacji, powinna w pierwszej kolejnosci pobrac
Aplikacje na swoje urzadzenie elektroniczne kompatybilne z Aplikacja oraz dokona¢ procesu
rejestracji.
. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ wytacznie jedno konto w Aplikacji.
. Proces rejestracji rozpoczyna si¢ poprzez klikniecie w pole ,,Rejestracja” na stronie gtownej
Aplikacji.
. W formularzu rejestracyjnym potencjalny Uzytkownik podaje:
a) nazwe uzytkownika;
b) adres email;
c) hasto.
. Uzytkownik dokonujac rejestracji w Aplikacji sklada tym samym wzglegdem Operatora
o$wiadczenie woli, iz:
a) zapoznat si¢ z Regulaminem i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania,
b) wyraza zgode¢ na przetwarzanie przez Operatora podanych przez niego danych
osobowych,
c) podane przez niego dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym, nie naruszaja
praw osob trzecich.



Podane przez Uzytkownikow w Aplikacji dane s3a zbierane 1 przetwarzane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci i RODO.

Po podaniu wszystkich danych wymaganych przez formularz procesu Rejestracji, dane te
podlega¢ beda weryfikacji oraz zatwierdzeniu ze strony Operatora.

Operator zastrzega jednocze$nie, ze nie ma prawnej ani faktycznej mozliwosci sprawdzenia
legalnosci czy autentycznosci informacji wystanych do niego przez danego Uzytkownika.
Rejestracja Uzytkownika w Aplikacji oznacza jedynie, ze dany Uzytkownik uprawdopodobnit
przed Operatorem, ze podane przez niego przy rejestracji w Aplikacji dane sg prawdziwe.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania lub zaniechania Uzytkownikéw
dokonywane za posrednictwem Aplikacji.

S 6.
Odplatnos¢
. Odczytywanie 1 odtwarzanie utworzonych Sentymentéw przy pomocy kodu QR oraz Aplikacji
jest darmowe.
. Tworzenie Sentymentow oraz ich przechowywanie na serwerach Aplikacji jest odptatne.
. Wysokos¢ odplatnosci uzalezniona jest od rodzaju Sentymentu, rozmiaru plikow sktadajacych
si¢ na Sentyment oraz okresu, przez jaki Sentyment ma pozosta¢ dostgpny na serwerach
Aplikacji.
. Uzytkownik tworzac dany Sentyment wybiera z listy dostgpnych opcji rodzaj i wysokos¢
odplatno$ci zwigzanej z tym Sentymentem.
. Wysokos$¢ odplatnosci okreslona zostala w Cenniku z podzialem na zakres ustug, liczbg
wykupionych Sentymentéw oraz okresy ptatnosci (,,@kresy rozliczeniowe”).

N 7.
OdpowiedzialnoS¢ UZytkownikow
. Uzytkownicy ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za naruszenia prawa oraz postanowien
niniejszego Regulaminu zaistniale w toku korzystania z Aplikacji.
. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownikow z Aplikacji w sposéb mogacy narusza¢ prawo
lub postanowienia Regulaminu.
. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ za posrednictwem Aplikacji treSci niezwigzanych
z celami funkcjonowania Aplikacji, m.in. nie moze umieszcza¢, w jakiejkolwiek postaci, tresci
naruszajacych prawa innych osob, sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego.
W szczeg6lno$ci zabronione jest umieszczanie przez Uzytkownikow za posrednictwem
Aplikacji  tresci:  wzywajacych do nienawisci, zawierajacych tre§ci pornograficzne,
pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia
religijne.
. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie w Aplikacji (w szczegdlnos$ci
w danych identyfikujacych) niezgodnych z prawem informacji lub nieprawdziwych danych
osobowych, naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.
Operator zastrzega sobie uprawnienie do przerwania w kazdym czasie §wiadczenia ustug wobec
tego Uzytkownika, wzgledem ktorego zajdzie podejrzenie naruszenia prawa lub postanowien
niniejszego Regulaminu.



7. Przepisy Regulaminu pozostaja bez wplywu na podstawg oraz zakres ewentualnej
odpowiedzialnosci Uzytkownikow wynikajacej z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

S 8.
OdpowiedzialnoS¢ Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania Uzytkownika zwigzane z
korzystaniem z Aplikacji.

2. Operator nie jest strong uméw zawieranych pomigdzy Uzytkownikami w ramach Aplikacji i nie
odpowiada za nieprawidlowe wykonanie lub za niewykonanie zobowigzan powstatych
pomiedzy Uzytkownikami na tej podstawie.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostepu do Aplikacji ze wzgledéw technicznych
lub konserwacyjnych, przy czym w miar¢ mozliwosci Operator bedzie informowat
Uzytkownikow o takich przypadkach z wyprzedzeniem i1 bedzie minimalizowal okres
niedostgpnosci Aplikacji z tym zwigzany.

4. Operator nie odpowiada za dziatania Uzytkownikow polegajace na wykorzystywaniu
z Aplikacji w sposob niezgodny z powszechnie obowigzujacym prawem lub niniejszym
Regulaminem.

5. Operator nie odpowiada za braki w dostgpnosci Aplikacji spowodowane dziataniami lub
zaniechaniami podmiotow trzecich, na dziatania ktorych Operator nie posiada zadnego wptywu
(np. dostawcy zewnetrzni Aplikacji, jak Sklep Play czy Apple Store).

S 9.
Prawo autorskie
Uzytkownicy powinni przesyta¢ tylko samodzielnie stworzone filmy lub takie, z ktérych maja
prawo korzysta¢. Oznacza to, ze nie powinni przesyta¢ filmow niestworzonych samodzielnie ani
bez koniecznych pozwolen uzywaé w swoich filmach tresci, do ktorych prawa autorskie naleza do
kogo$ innego, np. utworéw muzycznych, fragmentéw programéw objetych prawami autorskimi lub
filmow nagranych przez innych uzytkownikow.

S 10.
Blokada Uzytkownika

1. Operator zastrzega sobie prawo do blokowania i usuwania konta Uzytkownika oraz danych
umieszczanych przez Uzytkownika w  Aplikacji, jezeli taki obowigzek wynika
z przepisOw prawa lub niniejszego Regulaminu.

2. Operator uprawniony jest do zablokowania Uzytkownika w przypadku uzasadnionego
podejrzenia popelnienia przez niego przestgpstwa lub naruszenia postanowien Regulaminu..

3. O przypadkach wskazanych w ust. 1 1 ust. 2 Operator informuje Uzytkownika poprzez
komunikat w Aplikacji o zablokowaniu i jego przyczynach.

4. Uzytkownik ma prawo do zgloszenia sprzeciwu do Operatora od blokady. Sprzeciw zgltasza si¢
w formie elektronicznej w terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania informacji o blokadzie. W
sprzeciwie przedstawia si¢ okolicznosci oraz dowody przemawiajace za usunigciem blokady.
Operator rozpoznaje wniesiony sprzeciw w terminie 7 dni liczac od dnia jego otrzymania.
Decyzja Operatora o zniesieniu lub utrzymaniu blokady jest ostateczna.



. Operator odblokowuje Uzytkownika w przypadku, gdy przestang istnie¢ przyczyny takiej
blokady.

S11.
Zakohezenie korzystania z Aplikacji
. Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji, wysytajac do Operatora
zadanie za posrednictwem Aplikacji.
Operator zastrzega sobie uprawnienie do zakonczenie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Aplikacji z Uzytkownikiem 1 usunigcia jego danych z Aplikacji
w przypadku w ktorym stwierdzi, ze Uzytkownik korzysta z Aplikacji sposdb sprzeczny
z prawem lub postanowieniami Regulaminu.
W przypadku rozwigzania umowy przez Uzytkownika lub Operatora optata za aktualny Okres
Rozliczeniowy Sentymentu, zostanie rozliczona proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustugi w
danym Okresie Rozliczeniowym, a rozliczenie nastgpuje w oparciu o liczbe dni, przez ktore
Uzytkownik korzystat z ushugi.

S 12.
Odstapienie od umowy

. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsument ma
prawo do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od zawartej na odleglos¢ umowy, w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Prawo do odstagpienia od umowy zawartej z Operatorem dotyczy korzystania z Aplikacji na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

. W celu wykonania uprawnienia, jesli Uzytkownik jest Konsumentem, powinien
w ww. terminie poinformowac¢ Operatora o swojej decyzji o odstgpieniu poprzez kliknigcie
stosownego przycisku na swoim koncie lub poprzez przestanie o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy na adres siedziby Operatora lub e-mailem.

. W przypadku wyslania o$§wiadczenia o odstgpieniu, aby zachowa¢ termin do odstgpienia,
wystarczy wysta¢ o§wiadczenie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Wzér formularza o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegltos¢, z ktorego mozna skorzystacé
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku wykupienia dostgpu do Aplikacji, konsument, ktory wyrazil zgdanie rozpoczecia
swiadczenia uslug przez Operatora przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, a
nastepnie wykonuje prawo do odstgpienia, jest zobowigzany do zaptaty za speilniong ustuge.
Operator dokona proporcjonalnego rozliczenia oplaty za biezacy Okres Rozliczeniowy w
stosunku do czasu $wiadczenia ustugi przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym.

Rozliczajac optate w przypadku odstgpienia od Aplikacji, Operator dokona naleznego zwrotu
odpowiedniej czgsci optaty za Okres Rozliczeniowy, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego Uzytkownik uzyl, chyba ze wyraznie wskazano na inny sposob zwrotu.

. Niniejsze postanowienia dotyczace prawa do odstgpienia od umowy w niczym nie ograniczaja
w realizacji przystugujacych konsumentom praw do odstgpienia od umow zawartych poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ zgodnie z regulaminami odnoszacymi si¢ do tych
umow.



S 13.
ZakoNezenie Sentymentu
. Kazdy Sentyment bedzie dostepny na serwerze Aplikacji przez okres optacony przez
Uzytkownika, ktory utworzyt dany Sentyment.
. Po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, dany Sentyment pozostanie aktywny
i widoczny dla Uzytkownikéw Aplikacji przez dalszy okres okoto 30 dni, jednakze mozliwo$¢
jego edycji pozostanie wytgczona.
. Mozliwe jest przedtuzenie wykupu abonamentu za Sentyment réwniez po zakonczeniu okresu,
o ktorym mowa w ust. 1.
. Po uptywie okresu dodatkowego o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Operator bedzie uprawniony
do tego, aby Sentyment usuna¢ z serwera Aplikacji.
. Uzytkownik zostanie powiadomiony mailowo na 10 dni przed usunigciem Sentymentu
0 jego planowanym usuni¢ciu.

S 14.
Reklamacje
. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie
sa realizowane lub sa realizowane przez Operatora w Aplikacji niezgodnie z jego
postanowieniami.
. Reklamacje¢ nalezy kierowa¢ na adres kontaktowy podany na stronie Aplikacji.
. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie wystana na adres korespondencyjny (tradycyjny lub email)
Uzytkownika podany podczas rejestracji w ciggu 14 dni od otrzymania prawidtowo przestanej
reklamacji.
. Operator zastrzega sobie prawo do wydluzenia terminu wskazanego w ust. 3 powyze;j.
. Rozpatrzenie reklamacji moze wymaga¢ uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien.
Czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo wydluza okres rozpoznania
reklamacji.

S 135.
Zamkniccie Aplikacji
. W przypadku planowanego zamknigcia Aplikacji Operator powiadomi o tym fakcie
Uzytkownikow.
. O planowanym zamkni¢ciu Aplikacji Operator zawiadomi Uzytkownikéw za pomoca
komunikatu wyswietlanego w Aplikacji.
. W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustug Operator nie rejestruje nowych Uzytkownikow.
. Po uplywie terminu zamknigcia Aplikacji, Operator wypowiada umowy Uzytkownikom.

N 16.
Postanowienia kocowe
. Niniejszy Regulamin oraz dziatalno$¢ Aplikacji podlegaja prawu polskiemu.
. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie z waznych
powoddéw, do ktérych naleza zmiany regulacji prawnych oraz czynniki ekonomiczne takie jak
zmiana zakresu oferowanych dobr i ustug, a takze gdy obowigzek jego zmiany wynika z
prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organu wtadzy publiczne;.



3. Operator powiadomi Uzytkownikow o zmianie Regulaminu poprzez komunikat dostgpny na
stronie gtownej Aplikacji lub poczty elektroniczng na adres e-mail podany przy rejestracji w
Aplikacji.

4. W terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu Uzytkownik moze
ztozy¢ o$wiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w stosunku do niego zmienionej tresci
Regulaminu — takie o$wiadczenie traktowane bedzie jako wypowiedzenie przez Uzytkownika
stosunku prawnego bedacego podstawa §wiadczenia ustug w ramach Aplikacji.

5. Wszelkie zmiany obowigzuja od dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie, ktory to dzien
nie moze jednak przypada¢ wczesniej niz na dzien opublikowania zmienionego Regulaminu.
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